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A implementacdo de sistemas informaticos no Porto e na Régua melhorou significativamente a eficiéncia na
gestao dos servicos, reduzindo os erros associados a inser¢dao manual de dados e rapidez na disponibilizagdo de
informacao.

Processos enviados pelos Agentes Econdmicos (AE), como a declaracdo de venda de vinhos, a movimentacao de
aguardentes e a venda de selos, eram anteriormente registados em extensos livros de papel.

Foi adquirido um sistema IBM S/36, seguido de dois modelos do IBM AS/400, Al e, posteriormente, um B1.
Nessas plataformas, foram instaladas as aplica¢des de Contabilidade e RH, além do desenvolvimento do mddulo
de gestao de Laboratério, denominado Circuito.

Com a popularizagdo da internet nos anos 2000, foram disponibilizados novos servicos, criando um
atendimento digital aos interlocutores do IVDP, IP. Sistemas como declaracdes de vendas (mercado nacional e
exportacgdes), o envio de documentos via web, nomeadamente todos os documentos dentro do ambito da
Certificacdo; Certificados e Boletins de Anadlise (BA) e Certificado de Controlo de Qualidade foram normalizados.
O chamado governo eletronico (e-Gov) ganhou forca, proporcionando maior transparéncia e eficiéncia no
atendimento aos AE.

Entre 2003 e 2004, a fusao por incorporacao da Comissdo Interprofissional da Regido Demarcada do Douro,
criada em 1995, com o Instituto do Vinho do Porto, deu origem ao Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto
(IVDP, IP), o que resultou no aumento do niumero de AE que passaram a interagir com o Instituto, incluindo os
produtores de vinho generoso registados na RDD. Além disso, a gestdo das CC foi expandida para abranger a
totalidade dos vinhos aptos as denominacdes de origem (DO) Porto e Douro, bem como a indicacdo geografica
(IG) Duriense, abrangendo igualmente a certificacdo desses produtos.

Nessa data foi relevante a resposta prestada pelo Servico de Informatica e Comunicagdes (SIC) perante a
necessidade de desenvolvimento de aplicagdes destinadas ao registo e tratamento das Declaragdes de Colheita
e Producdo, abertura de CC num modelo diferente da DO Porto, um novo circuito analitico de recec¢do de
amostra e gestao de processos do Laboratério e da Camara de Provadores, Declaracdes Anuais de Existéncia e
Gestdo de Tesouraria.
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A procura de solugdes para a desmaterializagao de processos e diminui¢dao de custos
de contexto, levou o SIC a contratualizacdo e implementacdo de Medidas reformistas
no ambito do Programa Simplex: 176 - Desmaterializacdo dos Certificados de
Procedéncia de vinho do Douro; 177 - Transa¢Ges on-line entre operadores de Vinho
do Porto; 178 - Declaragdes mensais on-line de movimentos nas CC de vinhos do
IVDP,IP; 292 - Autoriza¢do de Producdao de Mosto Generoso (APMG); 293 - Requisicdo
de Certificados de Denomina¢dao de Origem (CDO) "Porto" e "Douro"; 294 e 296-
Emissdo de CDO e Emissao de BA; 295 - Aceitacdao de Maquetas de Rotulos via correio
eletrdnico.
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Em 2008, as competéncias do IVDP, IP alargam-se a gestdo do Patrimdnio Viticola da RDD. A informacao
inicial em formato alfanumérico ndo estava georreferenciada e ndao permitia uma atualizacdo dinamica de
dados. Comportava informacao relativa a viticultores e parcelas da Regido. Esta informacdo, nuclear para a
atribuicdao da Denominagao de Origem Porto e Douro, permitia a emissdao anual das circulares de cepas e da
APMG. A imperiosa necessidade de dinamizacdo da gestao desta informacado obrigou ao desenvolvimento de
aplicagdes proprias para o registo e producdo de informacdo, assim como de ferramentas facilitadoras das
funcbes de controlo da informacdo. O modelo de gestdo implementado possibilitou a producdo de
informacdo estatistica caraterizadora do territdrio, e implicou a diminuicdo de obrigacdes e de formatos
declarativos.

No ambito do programa Simplex 2008, o IVDP, IP, contratualizou seis Medidas da Modernizacao
Administrativa, reforcando a desmaterializagdo de processos, redugao de custos de contexto e proximidade
com o Agente Econdémico/Viticultor: 60 - Melhorar o acesso aos servicos do IVDP, IP; 61 - Processos de
Vindima no IVDP; 76 - Consolidar legislagdo em matéria de "denominacdes de origem Porto e Douro"; 77 -
Introducdo no mercado-Desclassificacdo de Vinhos; 78 - Rotulagem e obrigacdes similares; 79 - Transporte,
Armazenamento, Depdsito (DA IVDP).

A maturidade e experiéncia adquiridas pelos técnicos do IVDP, IP, sobre a regido e seus produtos, o espirito
de proatividade que sempre norteou os objetivos estratégicos da instituicdo, a consciéncia da dificuldade de
acesso ao IVDP, IP, fruto da dispersdo geografica da regido e do entreposto de Gaia, foram os fatores
mobilizadores para o continuo desenvolvimento de medidas da desmaterializacdo e simplificacdo de
processos, como é o caso do incremento da area reservada de acesso ao setor, permitindo que a quase
globalidade das obriga¢des, consultas e obtencdo de dados caracterizadores da sua atividade e regido
(estatisticas) sejam efetuadas sem a necessdria e anterior deslocacdo aos servicos.

Paralelamente, a possibilidade de verificacdo pelos AE do espelho da sua atividade econémica, tornou-se um
garante da transparéncia dos servi¢os, como resultado do conhecimento/confianga adquirida sobre a
atividade dos AE com a substituicdo por medidas de fiscalizagdo e controlo de estrada mais eficazes.

A implementacdo de medidas de seguranca no tratamento de informacdo, com a criacdo de acessos
individuais, incremento dos dados relacionados com identificacdo (validade do Bilhete de Identidade/Cartdo
de Cidad3do, insercdo de e-mail, entre outros) e criagdo de automatismos proprios que relacionam
entidade/estatuto da atividade exercida, reduziram os tempos necessarios para validacdo dos elementos no
IVDP, IP, para uma resposta pronta.

A partir de 2019, houve um avango na transformacao digital dos servigos do IVDP,IP, com a implementacgao
de solucbes baseadas em inteligéncia artificial, computacdo em nuvem e interoperabilidade de sistemas. O
objetivo passou a ser uma digitalizacdo completa dos processos, eliminando a necessidade de interagdes
presenciais desnecessarias. Como exemplo, os portais unificados para acesso a multiplos servicos, sempre
gue possivel com assinatura digital de documentos.

Atualmente, os servigos digitais do IVDP, IP, utilizam inteligéncia artificial e andlise de dados para analises
preditivas. Os diversos projetos cofinanciados pelo Programa Inovag¢dao e Transicdo Digital COMPETE
permitiram um salto qualitativo na disponibilizacdo de novas aplicagcdes, mais inovadoras.
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A Administracao dos Cidadaos

Coletdnea das intervencdes apresentados no | Congresso Nacional da
Modernizagdo Administrativa, realizado a 26 e 27 de novembro de 1990.
Monografia existente no acervo da biblioteca do IVDP, IP.

Calculadora Mecanica

Calculadora mecanica da marca Mercedes Euklid, serie |l, modelo 22E.
Produzida na Alemanha entre os anos de 1931 a 1957. Pintada e feita em
ferro e bronze (no interior).

Utilizada nos servicos do Instituto para efetuar calculos numéricos.

Macintosh

Os computadores Macintosh foram os primeiros editores de texto
existentes no Instituto na década de noventa do século XX e foram
adquiridos pelo valor unitario de 400.000$00. Estes aparelhos eletrénicos
eram partilhados pelos trabalhadores do Instituto para redigirem textos e
processamento de folhas de calculo, e utilizados nos diversos servicos.,
designadamente, Dire¢do, Secretariado, Arquivo/Biblioteca, Servico

Juridico, entre outros.

Disquete 8”

Disquete de 8 polegadas utilizadas no Instituto, entre 1991 e 1995, para o
armazenamento de dados e cépias. Os backups continham a informacao,
processada na IBM S/36, dos servicos financeiros e dos recursos humanos.
Alguns originais ainda se encontram no IVDP, IP




Medidas de Modernizagdao Administrativa - Decreto-Lei n.2 135/99 de 22 de abril

administrativa.

Estado ou de fundos publicos.

(..) além de acolher um conjunto de disposicdes legais inovadoras, sistematiza um
conjunto de dreas fundamentais na relacdo cidadao-Administracdo, tdo vastas e
variadas como sdo o acolhimento e atendimento ao publico, a comunicagdo
administrativa, a simplificacdo de procedimentos, a audicdo dos utentes, os

sistemas de informacdo para a gestdo e a divulgacdo de informacdo

Diploma legislativo que estabeleceu medidas de modernizagdo administrativa
aplicadas a todos os servicos da administracdo publica, central, regional e local e

ainda aos institutos publicos nas modalidades de servigos personalizados do

Referéncias

idas de Modernizagdo Administrativa)

Ficha Técnica

Almeida

ativo/

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, 1. P,

REPUBLICA
PORTUGUESA

AGRICULTURA E PESCAS




