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Mesao Frio

Catolica cria projecto-piloto para
impulsionar turismo no Douro

» “Potenciar T” pretende qualificar recursos humanos que operam na regido duriense. Arranca a 5 de Julho em Mes&o Frio
» Universidade quer instalar a curto prazo na zona gabinete de apoio técnico para fazer a ponte com as empresas

3# Helena Teixeira da Silva

aterdacontecidoatodos
osque figuramnalistade
turistas do Douro: querer
ler osjornais, portugue-
2 ses e estrangeiros, e ndao
os ter; querer jantar num restau-
rante virtuoso e ndo o encontrar,
querer aprofundar o conhecimento
histérico ou gastronémico sobre o
local visitado e n&do haver ninguém
capaz de o saberensinar.

As deficiéncias néo seraoc ex-
clusivas dos servigos turisticos da
regido duriense, mas ¢ ali - Patri-
moénio da Humanidade na cate-
goria de paisagem cultural, desde
2001 —, que a Universidade Cato-
lica do Porto, em parceria com a
Associagao Portuguesa de Corti-
caeolInstituto dos Vinhos do Dou-
10 € Porto, decidiu suprir, através
de um projecto formativo piloto, as
lacunas, visando impulsionar o tu-
rismo de qualidade.

QO “Potenciar T" "foi criado pro-
positadamente pararesponder as
exigéncias actuais daquela re-
gido, ao nivel da qualificagao es-
pecializada dos seus recursos hu-
manos, directa ou indirectamen-
te ligados ao turismo”, explica Tim
Hogg, investigador da Associagao
para a Escola Superior de Biotec-
nologia da Universidade Catdlica
(AESBUC), coordenadora do pro-
jecto financiado por fundos euro-
peus. “A ideia é dar ferramentas
necessarias as pessoas, sejam
elas funcionérias de quintas, res-
taurantes ou barcos".

“A nossa ambigao”, continua,
“term duas vertentes: incentivar os
profissionais e potenciar o turismo
de qualidade”. Ou seja, “dar con-
fortoa quemaquer apostar oucrar
coisas no sector € a quem quer
usufruir dele, os clientes”.

Inscrigdes terminam a 26

A primeira ac¢&o, com inicio pre-
visto para 5 de Julho, a realizar nas
instalagdes da CAmara Municipal
de Mesdo Frio, destina-se a “em-
pregados ligados ao sector do tu-
rismo e a desempregados com ne-
cessidade de formagao nesta area,
de forma a potenciar a sua empre-
gabilidade futura”. O curso, com
120 horas, e ministrado em hora-
rio pbs-laboral, esta isento de pro-
pinas, mas os candidatos terao
que possuir a escolaridade mini-
ma obrigatdria e residir outraba-
lhar num dos concelhos elegiveis
para este projecto: Alfindega da
Fé, Alij6, Armamar, Carrazeda de
Ansiaes, Cinfaes, Freixo de Espa-

Facilitar a vida ao turista na regi@o do Douro podia bem ser a méxima associada ao projecto da Catdlica

“Queremos dar
conforto a quem
quer apostar no

turismo e a quem

quer usufruir
dele”, assegura
Tim Hogg

da a Cinta, Lamego, Macedo de
Cavaleiros, Meséo Frio, Mirande-
la, Mogadouro, Moimenta da Bei-
ra, Murga, Penedono, Peso da Ré-
gua, Resende, Sabrosa, S. Jododa
Pesqueira, Santa Marta de Pena-
guiéo, Sernancelhe, Tabuago, Ta-
rouca, Torre de Moncorvo, Vila
Flor, Vila Nova de Foz Céa ou Vila
Real. No fim, se tiverem superado
os testes de indole tedrica e prati-
ca, os formandos receberdo um
certificado europeu.
Asinscrigbes terminam a 26 de
Maio, mas as vagas j& estao pra-
ticamente ocupadas, oqueestada
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LY

levar os mentores do projecto a
pensar desenvolver novas edi-
¢bes. "Esta ac¢dondo éisolada”,
assegura Tim Hogg. “Queremos
que seja a primeira de muitas,
eventualmente noutros locais,
com mais duragéo e mais presen-
ciais”, sustenta o investigador, en-
tusiasmado com a receptividade
dos empregadores. “Significa que
eles reconhecem as deficiéncias
e isso € positivo”.

O investimento da Universi-
dade Catdlica na regido do Alto
Douro é também explicada pela
sucessdo de convites que a insti-

Conteudos da ac¢ao

A cultura do

Douro Vinhateiro

O primeiro médulo esta dividi-
doemtréstemas: Histdriada
Regiao do Douro, Geografia
doDouroeoVinhono Douro.
Terdaorientagdode Susana
PachecoBarros, Maria Serpa
Pimentele Tim Hogg.
Eaduragdode 22 horas
tedricase 12 horasdevisitas.
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: Competéncias para

: agentes turisticos

; Estemdduloversasobreas

¢ competéncias deatendimento
¢ aopublico, competéncias de
* comunicagdo erelagbes inter-
¥ pessoais e publicas, animagéo
* degrupos, protocolo e etique-
¢ ta. LuisManuel Gragae Catari-
* naSerpaPimentel serdo os for-
¢ madoresdurante 16 horastet-
® ricase24horas depraticassi-
¢ muladas.
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Gastronomia e vinhos
no contexto turistico

Sob ensinamentos do chefe
Hélio Loureiro e dos formado-
resdolnstitutode Vinhodo
Porto, os formandos conhece-
raoagastronomiado Douro,

» nogBes deassociagdes
gastrondmicas, apresentagao
dovinho no contexto turistico
egastrondémico, provae
apreciagao dovinho (Douro
ePorto)e organizagdoeani-
magao de provas devinhos.

Praticas em
contexto de trabalho
Aolongodocurso, cada

+ formando serdorientado
individualmente porum
tutor durante um periodo
de 12horas.
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tuicédo tem recebido para insta-
lar naquela area classificada—a
13.2 do pais no quinto elemento
do grupo vitivinicola, juntando-
se as regides de Val du Loire e
Saint Emilion, em Franga, Cin-
que Terre, em Italia e Wachau, na
Austria -, um gabinete de apoio
técnico. O apelo podera vir a ser
aceite a curto prazo.

“N&o sera tanto um gabinete
académico, mas de formagéo
profissional, que terd a respon-
sabilidade de fazer a ligagao ao
universo empresarial”, explica
Tim Hogg. <
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