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IUDP inova funcionamento dos servicos

Diminuicao do tempo de espera,
menos custos e mais eficacia e efi-
ciéncia. A aplicacao das medidas ins-
critas pelo Instituto dos Vinhos do
Douro e do Porto (IVDP) no Programa
"Simplex" ja causou impactos signifi-
cativos, apesar de terem sido imple-
mentadas apenas no segundo
semestre de 2006. Estdo dados os
primeiros passos para a desburocra-
tizacao dos servicos.

Com a adopcao das cinco medidas
incluidas no programa langado pelo
Governo, "Simplex", conseguiu-se
diminuir o numero de docu-
mentos impressos nos
servigos do IVDP, abreviar
0s prazos de resposta de
emissdao e validagdo
desses documentos,
bem como reduzir as
deslocagdes dos inter-
locutores das empre-
sas ao [VDP.

Ao fim de apenas seis
meses, o0 balanco realiza-
do é bastante animador quer
para o IVDP, quer para os agentes
econdmicos. De facto, ao nivel do
impacto qualitativo conseguiram-
se ganhos no campo da econo-

mia de papel e de custos de expedi-
¢ao, diminuindo as margens de erro
na validacao dos documentos e
reduzindo o volume de arquivo. Por
outro lado, os vitivinicultores passa-
ram a obter os documentos num
menor espaco de tempo e viram
diminuir o numero deslocagdes ao
IVDP e os custos de expedicao. Alem
disso, viram aumentar o prazo de
reclamacao.
Ao nivel do impacto quantitativo, os
dados também sao reveladores de
um melhor funcionamento dos servi-
cos do IVDP. O numero de
documentos electronicos emi-
tidos em 2006 aumentou
exponencialmente. Dos mais
de 39 mil documentos que,
anualmente, sao emitidos
pelo IVDP no ambito da
"Autorizagdo de Produgéo
de Mostro Generoso", 26
mil passaram a ser via
Internet. O prazo de emissao
deste impresso, por exemplo,
diminuiu 30 dias, enquanto que o
processo de aceitagdo de Maquetas
de Rotulos via correio electronico
demora, agora, menos dois ou qua-
tro dias. BVJ
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